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AKTYyanbHOCTb. [10 0buwieMy Npu3HaHUO, KOMMYHUKALMKN UMEIOT OFPOMHOE 3HavYeHune
ONnsa ycnexa oeaTeNbHOCTU NpegnpuaTuin n NpencTaBnsaoT O4HY U3 CNI0OXKHbIX Npobriem
MeHen>XMeHTa. Mo cywecTBy 3TO CBOEro pofa «KpOBEHOCHasa cuctemMma» eguHoro
opraHmsmMa pupmbl. IPPeKTUBHO paboTaloWMMN PYKOBOONTENSMUN CHNTALOT TEX, KTO
ShPpeKTUBEH B KOMMYHUMKaLNAX. MeHeXepbl A0J/IXKHbl B COBEPLUEHCTBE BJIafeThb
NCKYCCTBOM KOMMYHMKaLWUN, TakK Kak, 0bpa3HO roBops, OHU BbIMOJIHAT paboTy
KYYXKUMU pyKamMm».

B HacToswee BpeMsa NHPOPMaLMOHHON PeBOTIOLNN aKTYasIbHOCTb KOMMYHUKaLUNA He
CHUXXaeTcs, a HaobopoT, Bo3pacTaeT. KOMMYHUKaLMM Ba>XHbl BO BCEX Chepax
[eaTenbHOCTN YenoBeka. Bce xuByT, obMeHnBascbL nHhpopmauven, apyr ¢ gpyrom. U
yeM 3peKTnBHeN 3TOT obMeH, TeM BonbLue Y HAaC OTKPbIBAaeTCA BO3MOXKHOCTEN AN
ahbhekTMBHOM paboTbl 1 61AroN0aAYHHON JINHHOW XKU3HMN.

Poslb KOMMYHMKaLMI O4eBMAHA KaK Ha MasiblX hUpMaXx, Tak U B MOLLHbIX

KoOMMaHuAX n Kopnopaumsax. OT aHeKTUBHOCTN KOMMYHUKALWOHHBLIX CBA3EN U
B3aMMOOENCTBUN 3aBUCUT DyayLlee He TOJIbKO NPeanpusaTus, Kak X03aMCTBYOLLEro
cybbekTa Ha pblHKE, HO Tak>Xe 1 ngen, paboTatlowmx Ha AaHHOM NPeanpusaTUn, a Ha
rnobasbHOM ypoBHe 1 6narononyyme BCen CTpaHbl B LLESIOM.

Llenn koMMyHnkKauunin: obecnedyeHmne sgppekTnBHOro obmeHa nHgpopmaumen

Mexnay cybbekTamu 1 obbekTaMu yrnpaBiieHNs; COBEPLUEHCTBOBAHNE MEXTNYHOCTHbIX
OTHOLWEHMN B npouecce obmMeHa nMHpopmMaumen; cosgaHne NHPOPMaLNOHHbBIX KaHasoB
nons obMeHa nHhopmMaumen Mexxay oTaesibHbIMU COTPYOHUKAMU U FpynnaMu m
KoOOpAUHALUMM NX 3aa4 U OENCTBUN; peryampoBaHue n paunoHanmsaums
MHMOPMALMOHHbLIX MOTOKOB. KOMMYHUKaLUMN nogpa3fesnifaioTcd Ha ciefytolme snabl:
MEXJINYHOCTHbIE UJIN OPraHnN3aLNOHHbIE KOMMYHUKALMKM Ha OCHOBE YCTHOro obuieHus;
KOMMYHWKaL MM Ha OCHOBE NMUCbMEHHOro obMeHa nHgopMaumen.

Lenbio paboThbl siBnsieTca paspaboTka nporpaMmMbl MO COBEPLLUEHCTBOBAHUIO
KOMMYHWUKALIMOHHOW CTPYKTYpPbl NpeanpusaTus.

IOns [oCTUXKEeHUS MOCTaBMIEHHONW Lenn Heob6xoaAnMo peLlunTb creaylolmne 3apaUm:



e NCC/Ief0BaTb TeopeTU4eckmne OCHOBbI KOMMYHUMKALMK B NMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHusaumen;

e MPOBECTUN aHa/IN3a KOMMYHUKALUMOHHON CTPYKTYpPbl Mccneayemon opraHusaumnm;

e pa3paboTaTb NporpamMmy MepPONpPUATUIA, HaNpaBJIEHHbIX HA COBEPLUEHCTBOBAHME
KOMMYHWUKALMOHHOW CTPYKTYpPbl UCCNeayemMon opraHm3saumu.

OO0BbEeKTOM uccnepoBaHUA ABJISETCA KOMMYHUKAUWMOHHasA CTpykTypa MAO
«BaA3bManuLieBunK».

NMpeoMeToM UCCNEenOBaHUA NPOLIECC KOMMYHUKALWA B OpraHmn3aLnm.

TeopeTuKo-MeTono0NIornyeckKyto 6asy nccnenoBaHmsa COCTaBNAT TPyObl TaKUX
aBTopoB., Kak KO. A. Abnunzosa, H. K. layTos, I. E. X)Kenyab, A. H. Kpbinos, H. H.
MaxmyToBa, H. H. HecmuHoBa u gp.

CTpyKTypa paboTbl. KypcoBas paboTa cOCTOUT U3 BBEAEHUS, TPEX FNaB, 3aKJII04YEHUS,
CNUCKa INTepaTypbl.

FnaBa 1. TeopeTnyeckue acnekrtbl KOMMYHUKaLUUW B
opraHusauum

1.1. NMOHATHE U CTPYKTYPA KOMMYHUKALUN
opraHusauum

KoMMyHUKauumn - 3To obuieHne, nepegadya nHGopMaLmm OT YesloBEKA K YENOBEKY;
opma B3aMMOLENCTBMSA NOOEN B NpoLecce ux aeatenbHocTu[1l]. B opraHmsauymm
KOMMYHUKaLNN OCYLLEeCTBAATCS B NoBcegHeBHOM paboTe npu obLieHnn c
MOAYMHEHHbIMN PYKOBOANTENAMU, Ha COBpaHUAX, NPU YTEHUN AOKYMEHTOB, Ppa3roBopax
no TenedoHy, COCTaBNEHNN AOKYMEHTOB[2].

KoMMyHUKauumn noapa3snensaiTcs Ha ABe 6onbluve rpynnbl: MexXay opraHmsauven n eé
cpenon (BHELWHAS KOMMYHUKaUWA) 1 BHYTPU OpraHm3aunm (BHyTPEHHME
KOMMYHUMKauun). K nepBon rpynrne oTHOCATCS KOMMYHMKaLUWN, KOTOpble NpeacTaBAsA0T
coboin NHpopMaLUMOHHOE B3aUMOLENCTBMNE C BHELLHEN CPpeaon, @ UMEHHO - CO
cpeacTBaMu MaccoBor MHMopMauum, notTpebutenammu, rocyaapCTBEHHbIMUN OpraHamu,
nocTaBWMKaMn. BHYyTpeHHNE KOMMYHUKaLNN - 3TO KOMMYHUKaUNM Mexay paboTHUKaMum



Pa3JINYHbIX no,u,pa3,ueneH|/||7|, KOMMYHUKaUMNN «PyKOBOOWNTEJb - MOOYNHEHHbIN>,
Hed)opMasibHble KOMMYHUKaALUN Mex Ly COTPYOHUKAMMN opraHu3aumnn.

B npouecce ynpasaeHUsa OCyLLEeCTBAAKTCA KOMMYHUKAL WX MO BEPTUKaAN M MO
rOpuU3oHTaNN Mexay nogpasgeneHnsamu. Mo HUCXoasLWen nepenaeTca NHPopMaumsa o
MPUHATBIX peLUeHNAX Ha BbICLUMX YPOBHAX (TeKylme 3a4aum, KOHKpeTHble 3afaHunsg,
pekoMeHaaunun). 3ta MHGPOPMaLKNa MOXKET nepenaBaTbCsd U3 OOHOMO YPOBHSA Ha ApPYyron
BMAOTb A0 paboynx ncnonHmntenen[3]. He meHee Ba>XHbIMU ABNAAKTCA KOMMYHUKaLKX MO
BoCXxogsawen nnHun. MNMpeanpmatme He MoXXeT PyHKLUMOoHUpoBaTb 6e3 nHpopmaunm o
xo4e Npou3BOACTBEHHOro npouecca. 1o Bocxogsiwen nepegaeTtcsa HopMaumsa o
3arpy3ke obopynoBaHus, KonmyecTee paboTatowmx, NOCTYNIEHNN Cblpbs, BbIMyCKe
npooykuun. NHorga BO3HMKAET CUTyauuns, Korga o peweHuns sornpoca Ha HU30BOM
ypoBHe TpebyeTcs BMelwaTeNbCTBO PYKOBOOUTENEN BbICLLIEro 3BeHa. U Toraa
MHOpMaLMA Mo CTYNEeHAM ynpaB/ieHUs CHU3Y nepefaeTcs Ha CaMblil BbICOKUA YPOBEHbD.
Tak, Hanpumep, BONpoc 06 naMeHeHUn TeXHOOI NN, BO3HUKLLUWA Ha NMPON3BOACTBEHHOM
y4yacTKe, LOJDKEH peLllaTb PyKOBOAUTE b OpraHmn3aLnn.

[lBe TpeTun BCel neaTeNlbHOCTUN Ha NMPeanpusaTun - 3To AeaTesIbHOCTb, OCHOBaHHAsA Ha
KOMMYHUKALIMAX «PYKOBOAUTESb - MOAYNUHEHHBbIN». OHM OTHOCSATCS K KOMMYHUKALIUAM
No BEPTUKAJIN, HO BbIAENSAIOTCSA B OTAENbHYIO Fpynmny, Tak Kak OKa3blBaloT
HernocpeacTBEHHOE BAMSIHME Ha MPOU3BOACTBEHHbIN Npouecc. 9To 06MeH UHhopMaumen
0 crnocobax gesTenbHOCTU, 3PHEKTUBHOCTN PaboThbl, BO3HArparkAeHUax, CrocobHOCTSX
pPaboTHUKOB, NpobseMax, NU3MeHeHUsX, pe3ybTaTaX, YyCOBEPLUEHCTBOBAHUAX[4].

OnpenenéHHyto posib UrpaT HeopMasibHble KOMMYHMKaUMN. YacTo MHeHUS,
CKNaablBawoLnecs B HepopMaibHbIX FPyrMnax U nocTynatouwme K pyKoBoaAnTeNsM Mo
HedopMasibHbIM KaHaslaM, AaloT BO3MOXXHOCTb NOHUMaTb 6osiee NpaBusibHbIE pelleHns
NN Npenynpexnatbe KOHPANKTHbIE CUTYaLUMN.

KOMMYHMKaLMOHHaA CTPYKTYpa OpraHm3aunm - 3T0 COBOKYMNMHOCTb KOMMYHWUKALNOHHbIX
KaHanos. [1pn 3TOM NOA4 KOMMYHUKALNOHHbLIM KaHasioM MOHUMalT CpenCcTBO nepenayu
MHOopMaLMK. ITO MOXKeT ObITb Nepefavya NHpopmMaunm NOCPenCcTBOM YCTHOWN peyn,
MNCbMEHHbIX MaTepnaioB, KOMMNbIOTEPHbIX, TeslepOHHbIX N BUaeo-ceten. KayecTso
KaHafna nHpopMaLumnm - BaxxHenwmnm pakTop 3PPEeKTUBHOCTN KOMMYHUKaLVUOHHOIO
npoueccals].

KOMMYHUKaLMOHHAas CTPYKTYpPa MOXXET ObITb LLEHTPAIM30BaAHHON, MNOAULEHTPUYHOMN,
JeLeHTpann3oBaHHON. LleHTpann3oBaHHAa KOMMYHMKALUMOHHAs CTPYKTypa - 3TO
CTPYKTYpPa, B KOTOPOI B3aUMOAENCTBNE OCYLLLECTBAETCA Yepes OfHO LieHTpasibHoe



3BEHO KOMMYHUKauUUn[6]l. B nonnueHTpnyeckon KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpe
CyLLeCcTBYeT HEeCKOJIbKO MOJIHOMPAaBHbIX 3/1IEMEHTOB, OCYLLECTBAALWNX FreHepnpoBaHume,
cbop, 06paboTKy n pacnpeneneHmne nHpopmaunn. B peueHTpannsoBaHHoOM
KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpe Bonbluasa 4acTb MH(POPMaLNM MUHYET LeHTpasibHoe
3BEHO.

NHpopMauUVOHHBIN Npouecc oxXBaTbiBaeT BCe noapa3fesieHns u Bce

CTOPOHbI AeATeNbHOCTU NPeanpuATUS, NO3TOMY eCTeCTBEHHO, YTO ero
0eATeNIbHOCTb B 3HAYNTESIbHOM CTeNneHn 3aBUCUT OT 3(PPEKTUBHOCTH
KOMMYHWKaLMOHHOI O npouecca. Ho B npouecce KOMMYHUKaUUn MHpopMaLmnsa MoxXeT
ObITb MCKa)XKeHa, HeNPaBWUJIbHO MNOHATa UM BoCcNpuHATal7]. 3P HeKTUBHOCTb oOMeHa
MHopMaLMen JoCcTUraeTcsa To/IbKO B TOM C/ly4ae, Korga ogHa CTOpOHa nepegaet
MHGopMauUmMIo, a gpyras - NpaBuJIbLHO eé BoCrnpuHMMaeT. o3ToMy rnaBHOM 3afa4en
KOMMYHUWKaLMOHHOIO npouecca seaseTca obecnevyeHne NOHUMMaHUA U NMPaBUIbLHOIO
BOCMPUATUA

rnepenasaeMon MHGOpPMaLUnN.

1.2. HanpaBneHusa coBepLUeHCTBOBaHUA
KOMMYHUKaAULMUOHHOMN CTPYKTYPblI OpraHn3auum

DpPheKTUBHOCTb KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI - 3TO Mepa A0CTUMXKEHUA
MOCTABJIEHHbLIX LieNeln, a UMEeHHO, - U3MeHeHNe 3HaHNSA NoJlyyYaTens; n3MeHeHne obbekTa
KOMMYHWUKALIMOHHOTO BO3ENCTBUSA; U3MEHEHNE B AeNCTBUAX NonyvyaTens.

SddhekTnBHOE coobllieHme - 3To coobuieHne, KoTopoe MoOXXeT BbiTb afleKBAaTHO
pacwndpoBaHo noay4yatenem. NMpn 3ToM KOMMYHUKauum byayT 6onee ycnewHbIMn, ecin
oTNpaBuUTENb UMEET oNbIT 0bLLeHNA C nonyYyaTenem obpalleHus, ecnm oTnpaBuTeNb
MPU3HaH NPodeCcCUoHasIbHbIM, UMEET XOPOLUNA UMNOX, OTKPbLIT Ans obuweHns, a ero
Lesnmn n3BecTHbI[8].

Ba>kHoe ycsioBue nosbilWeHNs SPPEKTUBHOCTU KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI -
yCTaHOBKa 0bpaTHOIM CBA3M, TO eCTb NOATBEPXXAEHNA TOr0, 4HTO MHOPMaLMa NoJydeHa,
NOHATa N ocMbicneHal9]. ObpaTHas CBA3b MO3BOAAET BBECTU, NpN HeobXxoaAmmMocTwu,
N3MEHEeHMS B JajibHEeNLWNA KOMMYHUKaUNOHHbIN npouecc. Mpu 3TOM JO/KHbI ObITb
obecreyeHbl 06bEKTUBHOCTD, LiesieHanpaB/ieHHOCTb U oNepaTMBHOCTb 06paTHOW CBA3N
[10]. CnepoyeT OTMETUTb, 4TO BoNbLUee 3HaYeHne B rnJsaHe NoBbIWEeHNS
pe3ynbTaTUBHOCTU paboThbl OpraHmn3aunm nMeeT TakK Ha3blBaeMas oTpuuaTesibHas



obpaTHas CBA3b, KOTOPasA HECET NHMOPMALIMIO O TOM, YTO XKeJlaeMbl pe3ynbTaT
coobuieHnsa goCcTUrHyT He 6bis1. ObpaTHaa CBSA3b A0/IKHA BbiTb NMOCTOAHHO
OEeNCTBYIOWMM KaHalOoM KOMMYHUKaLMW, BCTPOEHHBLIM B 06LLyt0 cnctemy
OpraHM3aLUMOHHbIX KOMMYHUKaUWA[11].

NMocTpoeHne ahppeKTUBHON KOMMYHUKALMOHHON CUCTEMbI NpeaycMaTpUBaET TakxXe
CHUXXEHNEe YypOoBHSA «WyMa». [1og WyMOM B KOMMYHUKALUWOHHOM rpoLecce noHUMMatoT
haKTopbl, KOTOPbIE NCKaXKalOT CMbIC/N coobLieHns, NpenaTCTBYIOT MNOJIHOTE,
onepaTUBHOCTMK ee noayyeHuns. NICTOYHNKN lwyMa MHOroobpasHbl - 3TO A3blKOBbIE
Bapbepbl, NCUXONIOrNYECKMNE Pa3INYNSa B BOCAPUATUN NHPOPMaLMN, counanbHble
pasnnynsa oTnpasuTens n noay4daTens, Pusnyeckmne noMmexm (HM3Koe KavyecTBo
KOMMYHWUKALMOHHbIX KaHaNoB, NOroAaHble, reorpadunyeckme ycaosms)[(12].

HuBenupoBaHmne BO34ENCTBNA KOMMYHUKATUBHbIX 6apbepoB - Ba)KHeNLee HarnpaBsieHne
NOBbILLEHNS IPHEKTUBHOCTN KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpbl. Takas paboTa [o/KHa
NPOBOANTBLCS MO HECKOIbKUM HamnpasaeHnsam[13].

Bo-nepBbIX, - 3TO npeogoseHme 6apbepOB, CBA3aHHbLIX C SMOLMNOHaJIbHbIMI U
rnoBegeH4YecKMMm ocobeHHOCTAMM BOCMpUATUA. 3aecb 0cobeHHO BaXkHa
ncmxoJsiorn4yeckKasa noaAroToBkKa pykosogunTena, ero KOMMyHUKauMOHHbIE HaBblKW, CTUJ1b
obuweHuns. Tak, ecnm pykKoBOoONTEJIb UMeEeT XeCTKne yCTaHOBKU elle A0 Ha4YaJla OnaJiora
N He CKJIOHEH UATN Ha KOMMPOMUCCHI, TO 3PPEKTUBHOCTb KOMMYHUKALLMOHHOIO
npouecca CHM>XaeTcA.

Bo-BTOpPbIX, - BbIGOP ONTUMANIbHOrO KOMMYHUKALMOHHOIO KaHasna. MNpn 3ToOM Ba)HO
YUYNTbIBATb, YTO HEKOTOpPbIE BUAbLI MHGOPMALMM MOTYT 6bITh 3PHEKTUBHO NepenaHbl U
aJleKBAaTHO YCBOEHbI TOJIbKO MpU Nepefaye C NCnosib30BaHMEM NMUCbMEHHbIX CO0bLLEeHNI
(k npumepy, 6onbluMe MHPOPMALIMOHHBLIE MAaCCUBLI, cogep>kalime umdpoBbie
nokasaTtesnun). A opyrue, HanpoTuB, ONTMMaJIbHO NepefaBaTh NOCPEACTBOM YCTHbIX
KOMMYHUMKaUW (Hanpumep, cooblieHns, nMetoL e 3MOLMOHAJIbHYO0 OKPAcCKYy).

B-TpeTbux, npu nepenadvye nHpopmaLmnm HeobxoAnMMo y4nTbiBaTb CEMaHTUYECKME
0C0b6eHHOCTU A3blka (KOHTEKCTHbIEe, CMbIC/I0BbIE) [14]. HanpuMep, ona pykoBoanTens 3a
C/IOBOM «3(DPEKTUBHOCTb» MOTYT CTOATb ornpenesieHHble 0bbeMHble nokasaTenu
Nnpon3BOACTBA, a AN4 MOAYNHEHHOro - 4OCTaTO4YHO pa3MbIThle NMpeacTaB/IeHns,
BKJIIOHaOLWMe N paunmoHaibHOCTb TPYALOBOIro npouecca, U KavyecTBa NpoaykKTa Tpyaa.
Takum obpa3omMm, ycnewHoCTb KOMMYHMKaLM BO MHOIOM onpeesieHa TOYHOCTbIO U
OOHO3HA4YHOCTbIO TPAKTOBOK UCMNOJIb3yeMblX KaTeropuin. Kpome Toro, nepesasaemas
NHopMaLMA [O/HKHA ObITb XOPOLLO CTPYKTYypupoBaHa. MNMopsaaoK rpaMoTHOro



MOCTPOEHUS nepegaBaeMon nHpopmaunum npencrasneH B Tabamue 1.

3HauynTeNnbHOE BANAHNE Ha 3(PPEKTUBHOCTb KOMMYHUKAL NI OKa3blBaeT
COrJlacoBaHHOCTb Lesie 1 3a4a4 3JIEMEHTOB KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYpbl. K
npuMmepy, B HeCTaHOAPTHbLIX MPOU3BOACTBEHHbIX CUTYaUUAX, @ Tak>Ke B npouecce
nccnenoBaTesibCKUX, MHHOBALMOHHbBIX paboT, Npu pelweHnn TBOpPYeCKNX 3agau
NCNOJIb30BaHME LEHTPAIN30BAHHON CTPYKTYPbl KOMMYHUKaUWUN HE MOXXET AaTb
MOJIOXKUTENbHOIr0 pe3ynbTaTa[l5]. KOMMyHUKauMOHHaa CTPYKTypa A0o/MHKHa obecneynTb
3(phekTnBHOE PYHKLNOHMPOBAHME KaHAI0B Pa3/IN4HOW HanpaBJeHHOCTU: BOCXOAALLMNX
N HUCXOAAWMNX, TOPU3OHTasIbHbIX N BEPTUKAJIbHbIX, POPMaibHbIX U HEPOPMasibHbIX.
OfHako, Npu 3TOM Ba)XHO BO3MOXXHO MaKCUMasibHO UCKNOYNTb 3(PPeKT KOrHUTUBHOIO
ONCCOHAHCa, TO eCTb CUTYyaL UM KOraa pasHble KOMMYHUKATOPbl HECYT NPOTUBOPEYNBYIO
MHpopMauunio[16].

Tabnuua 1

MopAapoK CTPYKTYPUPOBaHUA NnepenaBaeMoro coobueHusa[17]

Copnep)xaHue CTPYKTYPHOro 3JieMeHTa
CTPYKTYPHbIV 3N1eMeHT coobLeHNs Aep PYKTYp

cooOLeHun
OcHoBonMosaratLee rnosioxxeHue OcHoBHOe coaep>xaHue, rinaBHasd TemMa
coobLieHns nepefasaemMoro coobuieHuns
KnioyeBasa nHpopmMaums [(naBHaa MHpopMaLKMa Mo Teme

KOoHKpeTHas nHpopmaumns, agpecoBaHHas
ALpecHble K/to4YeBble NOC/IaHnS KOHKPETHbIM MoJly4aTensaMm C y4eToMm
ocobeHHOCTEeN X BOCNPUATUA

@aKTbl, UNGPLI 1 Np., Nogkpenasaowmne
BcnomoraTtenbHada nHgpopmMaumns nHopmaumnio. NvetoT uenb ydoeanTb u
3aMHTepecoBaTb MnoJsiyvyaTens



YyeT Hanm4msa nHom (BO3MOXKHO

CoobuieHne He Oo/KHO Ay6AMpoBaTh yXe
NMeEoLLYOCS MHPOPMALNIO, @ HECTU HOBYIO

MNPOTUBOMNOJSIOXKHOW MO CMbICAY)
NHGOPMaUnKM No TeMe coobLeHns y

(MHYt0 NGO AOMOSTHAKOLLYIO)
nosydaTtens

Ins [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LiesIn HeobxoaMMOo pewnTb crefyoume 3apaUm:

nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPONPUSATUIA, HAaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3aumun,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B NMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumun; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuATUA, HarMpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

OOCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cefyoumne 3apaivm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusauuu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccnenyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVUOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/€HHbIX Ha

coBepLleHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb caefyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUdeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUM B Npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HAaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeEMON OpraHn3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHMKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

nns

ans

ons

nons

nons



Insa [OCTUXXKEHNS NOCTaBNEHHON LLesIn HeobxoAMMOo pewnTb cregyoume 3apaUm:

nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPoOrpaMMy MEPOMNPUSATUIA, HANpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadmn:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfieHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXxoaMMo pewnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasnM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cegyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHaM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeMON opraHn3aunm.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpassieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

Ons [oCTUXXKEeHUs MoCTaBIEHHONW LLenn HeobxoaAnmMo peLlunTb creayllmne 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaB/IeHHON uenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3agavdn:
nccriegoBaTb TeopeTndeckmne oOCHOBbl KOMMYHUMKaLU UK B rnpouecce yrpasJieHn4A
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opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHON CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsieHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpbl UCCcaenyemMmon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCcaenyemMon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJE€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCCenyemMon opraHmsaumn. Ons
DOCTVKEeHNA NOCTaB/IEHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume sapaYvm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKne OCHOBbl KOMMYHUKaLKWK B npoLecce ynpassieHns
opraHusaumen; NPoBeCcTN aHaIM3a KOMMYHUKaLUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemom
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHON CTPYKTYpPbl UCCcienyemMon opraHmsaumn. Ons
DOCTVXKEHNA NOCTaB/IEHHON Lenn Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeOpPeTUYeCcKe 0OCHOBbl KOMMYHUKaLNMK B Npouecce yrpaBieHus
opraHusaumen; NpoBecTN aHaIM3a KOMMYHUKaLNOHHOW CTPYKTYpPbl ncciaenyemom
opraHusauun; paspabotaTb NporpaMmy MeponpuAaTUA, HanpaBseHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHOW CTPYKTYpPbl NCClieAyeMOon opraHmu3aunn.

HeobxoaAMMOCTb MCMNO/Ib30BaHMA CUCTEMbI, KOMMJIEKCA CPEACTB KOMMYHUKaL NN
obycnoBneHa TeM, YTO He CyLLECTBYET HM OAHOro YHMUBEpPCasSIbHOro CpeacTBa nepenayn
nHdopMaumn, KotTopoe bbl 0XBaTbiBaI0 BCE LieNeBble rpynnbl U pelwaso bbl BCe 3aaa4u,
cTosWwMe nepes KOMMYHUKaALMOHHOW cucteMon. Kaxkgoe cpecTBO pewaeT AUb 4acTb
ee 3a4a4 U ONTUMaJIbHO NO OTHOLLEHWUIO K TON NI MHOW Fpynne, BXOASLWEN B
KOMMYHUKALMNOHHYO CTPYKTYpPY, UMeeT onpenesieHHble Hea4oCTaTKN U onpenesieHHble
OOCTOMHCTBA, CBOK 30HY OMTUMaNbHOro BO34ENCTBUS.

BbiBOADbI

KoMMyHUuKauum npeactasnaioT cobon obuieHve, nepenaydy nHpopMaumnm oT YesioBeka K
yesioBeKy, (hopMy B3anMoaencTena niogen. KoMMyHnKaumm B opraHnusauum
noapasfensaiTcs Ha ABe bonbluve rpynnbl: Mexxay opraHmsauven n eé cpenon
(BHEWHAS KOMMYHMKaLNA) N BHYTPU OpraHusaummn (BHyTpeHHNe KOMMYHUKaL ).



KoMMyHMKaUNOHHasA CTPYKTYpa OpraHnM3aummn - 3To COBOKYMHOCTb ee
KOMMYHWUKALIMOHHbIX KaHaJI0B, TO eCTb CPeACTB Nepeaayvn MHpopMaLnm.

9P HEKTUBHOCTb KOMMYHUKALIMOHHOW CTPYKTYPbI - 3TO Mepa AOCTUXKEHUS
MOCTABJIEHHbIX LIeNen, To ecTb obecnevyeHne oNnTUMaNbHOro PYHKLIMOHUPOBAHUS
KOMMYHWUKALIMOHHbBIX KaHaJI0B NpeaycMaTpUBaIOLLErO LiefieHanpaBaeHHY1o,
ornepaTMBHYIO Nepenaydy TOYHOW 1 aKTyasibHOW MHGOPMaLMK, ee NoyvyeHmne,
NpPaBUJIbHYIO MHTEprpeTaumnio 1 afeKBaTHYIO peakunio Ha Hee.

NnaBa 2. UccnepoBaHue KoMMyHukKauum B NAO
«BA3bManuLuieBuK»

2.1. O0Wan xapakTepucTuKa M CTPyKTypa
ynpassieHus oprauusauuven lNAO «BasbManuwi,eBUK»

MAO «BAasbManuneBuK» ABNAETCA IOPUANYHECKUM JINLLOM, UMeeT CaMOCTOATESIbHbIN
BanaHc, Kpyrayr nevyaTb, Cogepxallyto MoJIHOE HAaUMMEHOBaHWE Ha PYCCKOM Si3blKe U
yKa3aHune Ha ero MeCcToOHaxoxXaeHue, pacyeTHble N gpyrne baHKOBCKME cYeTa, a TakxXe
wTamnbl, 6J1aHKKN CO CBOMM HAaMMEHOBAHNEM, 3apPErnCTPUPOBAHHbLIN TOBAPHbLIA 3HAK.

ObuiecTBo co3gaHo Ha 6a3e rocygapCTBEHHOr0 NpeanpuaTus, ABASeTCs ero
NMPaBoONPEEMHUKOM 1N B OTHOLLUEHUN NpaB U 0693aHHOCTEN, UMEBLUUXCA HA MOMEHT
npeobpa3oBaHuns, B TOM 4YMCEe NpaB NMosb30BaHNA 3eMAen N ApyruMmm NnpupoaHbIMun
pecypcamu. Yuypeautensam spnsetca KoMMTeT No yrnpaBneHunto nMmyuiectsoM CaMapCKom
obnactn.

OOLWeCcTBO y4peX4eHo N OCYLLECTBASET CBOO AeATeNIbHOCTb Ha OCHOBaAHUN
3akoHopaTenbCcTBa PP 1 YcTaBa npeanpmatmsa. Takxke He oTBevaeT no obsa3aTensCcTBam
rocyfnapctea M CBOUX aKLMOHEPOB, PAaBHO KaK rocyfapcTBO He OTBeYaeT no
obsazaTenbcTBam obuiecTsa.

OcCHOBHOW Uenblo co3aaHus npeanpunaTng ABNAeTCAd noJiydeHme I'Ipl/l6b|)'l|/l.

ObuwecTBo ABAAeTCA COOCTBEHHUKOM npmnHagnexawero eMmy nmyLlecTtBa, BKJIIOHaA
nmMmyLliecTBo, nepegaHHoe eMy yd4aCTHMKaMN. Takxe aBnsgeTcsa cobCTBEHHUKOM cpencTs,
NnoJiydeHHbIX OT nMpoOda>xXu rnpumHagiexalnx eMy LeHHbIX 6ymar.



MAO «BA3sbManuneBuUK» OCyLLECTBISET, COrJlacHO AENCTBYIOLWEMY 3aKOHO4ATENbCTBY,
B/lafleHne, NoJsib30BaHME, pacropsXXeHne HaxoaAAaLWmMcs B ero cobCTBEHHOCTH
MMYLLEeCTBOM B COOTBETCTBUM C LesIAMU CBOEeN 0eATesIbHOCTU N Ha3Ha4YeHNs nmyuiecTsa.

O6LLecTBO MJaHMPYeT CBOK AEATENbHOCTb, B TaKXXe CoUMaibHOE pa3BUTUE KOJIIEKTUBA.
OCHOBY NMJlaHa COCTABAAT AOr0BOPa, 3aK/IIOYEHHbIE C NOTPEOMTENAMU N MOCTaBLUNKAMU
MaTepuasibHO-TEXHNYECKNX U UHbIX PECYPCOB.

Peannsauuns npoaykumu, BbinosHeHne paboT n npenocTaBieHne yCayr oCyLeCcTBSeTCS
Mo LueHaM 1 Tapudam, yctaHoBieHHbIM OBLLECTBOM CaMOCTOATENIbHO, KPOME CJIYYaEB,
npenyCcMOTPEHHbIX 3aKOHO4aTe/IbCTBOM.

MAO «BsizbManuileBnK» npeacTasnaseT cobon equHbIN NPON3BOACTBEHHO-
X03SINCTBEHHbIN KOMMJIEKC B3aWMOCBS3aHHbIX MPOWU3BOACTBEHHbLIX €ANHNLL. B
NMPON3BOACTBEHHYIO CTPYKTYPY NpPennpusTus BXOOAT:

e OCHOBHOE MNPON3BOACTBO;

e BCMOMOraTesIbHOE X03AMCTBO: MexaHuyeckas cnyx>xba, aHepreTundeckas cnyxba;

e CTpOUTENbHANA cnyxba;

e 06CNy>XMBatoLLEee X039NCTBO: CKJIAACKOE X039NCTBO - CKla CbipbS,
WHCTPYMEHTabHbI CKJafl; CKJad roTOBOW NPOoAYyKLUMK; Y4aCcTOK dKCNeanLun;

e MarasuHbl, Yepes3 KOTopble peasin3yeTcs rotToBas NpoayKuus.

NMpon3BoAcTBEHHAA CTPYKTYypa BO MHOIOM onpeaenseT npuHUNNbI OpraHm3aumnmn
MPoOn3BOACTBA Ha OCHOBHbIX MPON3BOACTBEHHbIX y4acTKkax. OpraHm3aunsa Nnpon3BonCTBa
Ha OCHOBHbIX y4aCTKaX MOCTPOEHa N0 TEXHOJIOMMYECKOMY NPUHLNNY, FAe KaKAblh N3
Y4aCTKOB Creumaan3npyeTcs Ha BbIMOJHEHUN YacTX obLLEero TeXHOI0r M4eckoro
npouecca. Takon NpuHUMN OpraHmn3aynm Npon3sBoacTBa obycsoBneH cneundgukon
TEXHOJIOrMYEeCKOoro npouecca nponseoacTea xaebobynoyHonm npoaykumm, obecnevynsaeTt
TEXHOJIOMMYEeCKyIo cneumann3aunio Kaxxaoro y4actka, obneryaeT pykoBoACTBO
ydyacTKkaMu n nx obcny>xmeaHume.

[NaBHble 3aa4K, KOTOpPbIE CTaBATCS Npu ynpasneHun NAO «BssbManuiieBuk»
3aKJI04aTCA B TOM, YTOObI BbiNYCKaTbh BbICOKOKAYeCTBEHHYIO NPOAYKLNIO B 06beMax u
aCCOPTUMEHTE COOTBETCTBYIOLLMX PbIHOYHOMY CMPOCY, MO NpUeMJIeEMbIM OJS LesieBoi
rpynnbl noTpebuTenei LeHam, SKOHOMUYECKUN BbIFrOAHYO A1 NpeanpuaTus.

MAO «BA3bManuuweBuUK» BASETCA OAHUM N3 NPeanpuaTUiA NULLEBON
MPOMbILWNEHHOCTU ropoaa Basbma. OHO umeeT 53-neTHuin onbiT paboThbl, Tak Kak 3TO
npeanpusaTue - npaBonpeeMHUK KombnHaTa nueBoro «BaszemMckum»,



OCHOBaHHOro B 1948 r. no agpecy: ynmua JIeHnHCKnx cobbitn, oom 9. BHavane
Ha NpeanpuATUK Nponssoanan 6e3ankorosibHble HaNUTKKN, 3aTEM HOMEHKaTypa
BblMyCKaeMbIX n3genmn paclumpunachb, CTaaum BbilMyCKaTb KOHOAUTEPCKMNE ninenus.

OCHOBHbIMU Buaamu aeatenbHocTn NMAO «Bs3sbManuueBuk» ABASIOTCSA: MPOU3BOACTBO,
3aroToBKa, NnepepaboTKa N XpaHeHne CebCKOX03ANCTBEHHOW NMPOAYKLUWW; TOPrOBO-
3aKyno4yHas AesaATeNIbHOCTb; OpraHn3aunst oNTOBOW U PO3HUYHOW TOProBAM,
obuwecTBeHHOro NUTaHna n 6eIToBOro 06CNy>XMBaHNUSA HaceneHns, B TOM YUcie Ha
BaJIIOTHOW OCHOBE B COOTBETCTBUM C OENCTBYIOLWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM; OpraHn3aumns u
OoCyLleCTBJ/IEHME TPAHCMOPTHO - 3KCNEAULMNOHHbIX, aBTOTPAaHCMOPTHbLIX N NHbIX
conyTcTBYyOWMX paboT n ycnyr; npnobpeteHmne n noctaBka ob6opynoBaHNUs N yCTPONCTB
MPOMBbILLIJIEHHO-ObITOBOIr0 3HAYEHUS; OKa3aHWe KyJibTYPHO-ObITOBLIX YCNYr rpa)kgaHaMm u
OpraHmM3aumaMm; npuBsedYeHne OOMOJIHNTENbHbIX PUHAHCOBbLIX PECYPCOB NYTEM BbIMyCKa
LLeHHbIX ByMar; BbiMyCK pPa3/INnyHbIX COPTOB MEYEeHbS U KpeKkepa; nposeaeHne
MapKeTUHIoBbIX NCCNeaoBaHUN, TEHAEHUNI A€N10BON aKTUBHOCTM Ha PbiHKE NPOAYKL NN
nycnyr.

B HacTosLee BpeMa Ha NpeanpuaTUN NPon3BOANTCA Kpekep «HeXHbIN»,
«Bazemckun», «C conbto», «C nykKom», «C 6eKOHOM», «Kpowe4Hbl C BAHUbIO»,
«KpoLeyHbIn ¢ MakoM», «KpoLueyHbI C CoNblo», NevyeHbe «CnacteHa», «Mapusa»,
«CnankKoexka».

Cunctema ynpasneHus NAO «BazbManunuweBuk» BkAYaeT B cebs ABe MOACUCTEMBbI:
yrnpasasoLWyo 1 ynpasnasemMyto. B cocTas ynpasasaiowen CUCTeMbl BXOAAT
pykoBoAUTENn pyHKLUMOHaNbHbIX MogpasaesieHnn u cneynanancTbl, BO3rnaBasiemMble
ONPEKTOPOM nMpeanpuaTus. B kayecTse ynpaBasaeMomn CUCTEMbI BbICTYMaOT OCHOBHbIE U
BCNOMOraTesibHble Nogpa3aeneHuns, obecneymeatoLime NpomM3BoACTBEHHbIE MPOLLECCHI.

Ona paccmaTpuBaemMoro npennpuaTng XxapakTepHa JMHEeNHO-PYHKLMOHAIbHaA cucTeMa
ynpassieHns, Korga pyHKUMOHabHble CNY>XObl Un OTAEesSIbHble CNeynanncTbl B
3aBUCMMOCTU OT BbIMOJIHAEMbIX PYHKLMIW pa3pabaTbiBatoT NporpamMmbl paboThl
NMPOW3BOACTBEHHbIX NOAPA3AeNIeHNN, KOTOPbIE COrJIaCcoBbLIBAOTCA U YTBEPXKAAOTCA
JIMHENHbIM pykKoBoauTenem (pucyHok 1). NogobHoe coyeTaHme genaeTt ee A0CTAaTOYHO
ahpekTruBHON. MNMpn 4eTKON CMCTEME B3aMMOCBA3EN N NOJIHOW OTBETCTBEHHOCTU
NMPONCXoanT BbICBOBOXKAEHME NIMHENHbIX PYKOBOAUTENIEN OT pPeLUEHNA HECBONCTBEHHbIX
UM BOMPOCOB.



Mage nojfpund or type unknown

ONna 0oCcTnXeHnsa noctaBieHHOW Luenn Heobxoammo pewnTb cneayrouine

3agaydm: ncaienoBaTtb TeopeTnHeckme oCHOBbl KOMMYHMKaUMUK B rnpouecce yripaBjieHus

opraHu3aumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaTUn, HanpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmnsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu Heobxoanmo pewmnTb cefyoumne 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmnsaunn.

DOCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/E€HHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVXKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTb TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUM B npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHm3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

OOCTM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb caegyLlme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeCcKMe OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMon opraHu3aunm.

OOCTM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMO pewwnTb cnegyrlime sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B npoLuecce yrnpasseHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemon
opraHmu3aumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

OThen Kagpos

Ons [oCTUXXKEeHUS MOoCTaBMIEHHONW LLenn HeobxoanmMo peLunTb creayllmne 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMEe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B NpoLecce yrnpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

ans

ons

nons

nns

nns



COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTUXKEHNSA NMOCTaBNEHHON Lesin HeobX0AMMO pPeLnNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI McCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B nMpoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoonMmo pewmnTb ciefyoumne 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

ONna goCcTmXeHnsa noctaBiaeHHoOW Luenn Heobxoammo pewnTb cneayrLline 3apadm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaB/EeHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNEQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapaYdm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHmn3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaBsIeHHON Luenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3apavdn:
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nccnenoBaTh TeOpeTUYeckKe 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHu3saumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHusauuu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha
COBEepLUEHCTBOBaHNE KOMMYHUKALUWOHHON CTPYKTYpPbl uccnegyemMon opraHmsaumm. Ons
[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoonMmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcaenyemMmon opraHmsaumn. Ons
[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumn; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsE€HHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKaLUVWOHHOW CTPYKTYpbl UCCcaenyemMon opraHmusaumn. Ons
[OCTVXKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKne OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha
COBepLUeHCTBOBaHME KOMMYHUKALUVWOHHOW CTPYKTYpPbl NCCliefAyeMOon opraHm3aunn.

PucyHok 1 - OpraHu3sauMoHHaA CTPYKTypa ynpaBsieHUA
NMAO «BsasbMmanuwieBuk>»[18]

AnpekTop NpeanpuaTnsa onpenenseT NOJNTUKY U CTPaTErnto ynpaBieHus
npeanpuaTuUeM, ocyllecTBAseT QYHKLUM NIAHUPOBAHUSA, KOOPANHALWIO AeNCTBUNA
BTOPUYHOI 0 3BEHa YrNpaBJieHMs, pelleHne obLmx opraHn3aLoOHHbIX BOMPOCOB.

3aMecTuTesNlb AMPEKTOPa NO NMPON3BOACTBY PELUAET BONPOChl TEXHOJIOMrMYECKOT O
obecneyeHnsa Npon3BOACTBa, HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a KA4Ye€CTBO NMPOoAyKLMK,
oCyLlecTBASAET psAa PYHKLNIA onepaTUBHO-NMPOM3BOACTBEHHOIO NJIAHUPOBAHUS.

3amMecTuTesib AnpekTopa No cbbITy N CHab>XXeHNI0 COBMECTHO C PYKOBOAUTENAMU APYTUX
noapasfesieHUn NnpeanpuaTmns ydacteyeT B POPMUPOBAHUN N1AHOB NPON3BOACTBA U
peanmsaumm no obbemMy N aCCOPTUMEHTY; NMPOBOAUT €XXEMECAYHbIN, eXXeKBapTasibHbI
aHaNn3 BbIMOJIHEHNA NJIaHa peasn3aumn U NpUHUMaeT Mepbl N0 BbIMNOJIHEHUIO 3TUX
nJjaHoB; oTBeYvaeT 3a becnepebONHOCTb Npouecca NOCTynJeHUs CbipbA U MaTepnasos;
oTBeYaeT 3a OpraHu3aumio NpaBuUJIbHO XPaHEHNA rOTOBOM NPOAYKLUNK; perynupyeTt
B3aMMOOTHOLLEHNS C noTpebnTenamu; y4acTByeT B paCCMOTPEHUU U YO0BNETBOPEHUN



000CHOBaHHbIX peksamaunii no NPOLSaHHON NMPOOYKLNN.

3aMecTuTenb AUPEKTOPa MO aAMNHUCTPATUBHO-X03ANCTBEHHON YaCTnN HeCeT
OTBETCTBEHHOCTb 3a COCTOSIHME MapKa aBTOTPaHCNOPTa NpeanpusaTuns; peryampyert
MpoLEecChl TOBAPOABMXXEHUS Ha NpeanpusaTumn; oTeevyaeT 3a paboTy CKIaackoro
X0349MCTBa.

FnaBHbIN Byxrantep oTBe4YaeT 3a OpraHm3aumnio byxranTepckoro y4yeTa Ha
npeonpuaTun, 3aHUMAETCHA COCTaB/IEHMEM U BeAEeHNEM OTHETHOCTU NpeanpuaTns
(banaHcoB, CMET), OCYLLECTB/IEHNEM MJIaTEXEN.

CylwiecTBytollas Ha NpeanpuaTUN CTPYKTypa yrnpaBsieHUs, Mpu KOTOPO ANPEKTOP
HenocpenCcTBEHHO CBA3aH C M1aBHbIMU CheunanmcTamm no onpeaeneHHbIM QyHKLUNAM,
Nno3BoJisieT onepaTMBHO NPUHUMATL yrNpaB/ieH4Yeckue peleHns, 61aronpmsTHO BAMSET
Ha 3 PEKTUBHOCTb XO03ANCTBEHHOWN AEATENbHOCTY NpeanpuaTus.

Ona aHanm3a OCHOBHbIX dKOHOMUYECKNX MoKa3aTesien 0eaTesibHOCTU NpeanpuaTus
Obl/10 NccnenoBaHoO X M3MeHeHue 3a nepuon 2014-2016 rr. (tabnuua 2).

N3 paHHbIX Tabnnuybl 2 BuAaHO, 4To B 2015 r. o6bem peanmsaumm NnpoayKLnm yBenamndmnacs
no cpaBHeHuto ¢ 2014 r. Ha 20 824 Tbic.pyb., nnm Ha 8,37%. B 2016 r. Temnbl NpmnpocTa
BbIPYYKW OT MPOAaXM NPOAYKLNN HECKOJIbKO CHU3NNCL N cocTaBunnun 6,59%. B
abCoNOTHOM Bbipa)XeHUN BbipyYKa OT NPOAaku Npoaykuum ysenmymnacb B 2016 r. no
cpaBHeHuto ¢ 2015 r. Ha 17 754 TbIC.pYy6.

YucneHHocTb paboTatowmx B 2015 r. yenmymnacb no cpaBHeHuto ¢ 2014 r. Ha 2 ven.,
nnn Ha 1,61%; B 2016 r. - He n3MeHmnnacb. YncneHHocTb paboumx B 2015 r. yBenmumnaco
Ha ogHoro paboTHuka (1,33%), B 2016 r. - ocTanacb 6e3 n3MmeHeHwus.

NMponssoanTenbHOCTbL Tpyaa B 2015 r. yBenn4ynnacb oTHOCUTENIbHO noka3aTtens 2014 r.
KakK B pac4yeTe rno obuien 4YncneHHoCcTn paboTHUKOB, TakK U B pacyeTe Mo YNCNEHHOCTM
pabo4ymnx. NMpon3BoANTENBHOCTb TPyAa oAHOro paboTHuka B 2015 r. BbiLe NMoKa3aTens
2014 r. Ha 6,65%, a no pabo4yum - Ha 6,95%. B 2016 r. TeMnbl NpupocTa
MPON3BOANTESIbHOCTU TPYyAa HECKOJIbKO HMXXE: B pacyeTe No YMCeHHOCTU BCero
nepcoHana - 7,03%, a no pabo4ynm - 6,59%.

Tabnuua 2
JAVHaMUKa OCHOBHbIX TEXHUKO-DKOHOMUYECKMUX NoKa3aTesiemn

NMAO «BsasbMmanuwieBuk>» 3a 2014-2016 roabi[19]



HavMmeHoOBaHue
nokKasartens

Obbvem peanmsauunm
npoayKuum

YncneHHoOCTb
paboTatowmnx

B TOM Hnucne pa60L||/|x

BbipaboTka Ha ogHOro
paboTHMKa

Paboyero

®oHp 3apaboTHOM NaaThl
paboTatoLmx

B TOM Hucne pa6o‘-||/|x

CpenHerogosas
3apaboTHada nnaTa
paboTatowiero

En.

U3M.

ThIC.
py6.

Hesl.

Yesl.

TbIC.
pyo.

ThIC.
pyb6.

ThIC.
py6.

TbIC.
pyo6.

ThbIC.
pyb.

3HayeHue nokasatensa MN3MmeHeHMe nokasaTens

AbconoTHoe OTHOCUTEJIbHOEe

2014 2015 2016 4,5, 5016/ 2015/ 2016/

2014 2015 2014 2015

248675 269499 287253 20824 17754 8,37 6,59

124 126 126 2 - 1,61 -

75 76 76 1 - 1,33 -

2005,44 2138,88 2279,79 133,44 6,65 140,91 7,03

3315,67 3546,04 3779,64 230,37 6,95 233,60 6,59

42795 44254 45557 1459 3,41 1303 2,94

23433 24184 24635 751 3,20 451 1,87

345,12 351,22 361,56 6,10 1,77 10,34 2,94



TbIC.
paboyero 312,44 318,21 324,15 5,77 1,85 5,94 1,87

py6.

MNonHasa cebecToMMOCTb  ThIC.
228555 248203 261486 19648 8,60 13283 5,35

npoAyKLMK py6.

B TOM 4yuncne nepemMeHHble Teic.

115200 135600 149314 20400 17,71 13714 10,11

pacxonbl py6
YCNoBHO-NOCTOSAHHbIE ThiC.
113355 112603 112172 -752 -0,66 -431 -0,38
pacxonbl
pyb6.
3 1 pyb
ATpaThl ha & pybiie py6. 0,92 092 091 - i 20,01 -1,09

peanusaumm NpoayKuumn

Mpnbbisib OT peannsaumm ThiC.

20160 21296 25767 1176 5,84 4471 20,95
npoaykKuum py6.

YBenmyeHne 4YncaeHHoCTn nepcoHasa u pocT cpeaHeronoBomn 3apaboTHOM NnaThl
NOBAEKAN NPUPOCT hoHaa onnaThl Tpyaa: B 2015 r. oH B uenom no paboTHMKaM
npeanpuatusa Ha 3,41% Bbiwe noka3aTtena 2014 r., a no paboynm - Ha 3,20%. B 2016 r.
npupocT hoHaa onJslaThl TpyAa Bcex paboTHNKOB npeanpuatusa coctasmn 2,94% no
cpaBHeHuto ¢ 2015 r., no paboymm - 1,97%. B NMAO «Bsasbmanuuwesnk» B 2015 r.
BbIMOJIHAETCA 3KOHOMMNYeckoe TpeboBaHMe paclUMPEHHOro BOCNPOM3BOACTBA: TEMMbI
poCTa NPON3BOAUTENBLHOCTU TPy Aa onepexxalT TeMrbl pocTa 3apaboTHOW NaaThl.

CpenHeronoBas 3apaboTHas oaHoro paboTatouwero B 2015 r. coctaBuna 351,22 TeiC.pyb.
(Ha 6,10 TbiC.py6., nnn Ha 1,77% Bbliwe Nnoka3aTtena 2014 r.), a paboyero - 312,44
ThiC.py0. (Ha 5,77 TbIC.pyb6., nanm Ha 1,85% Bbiwe, 4em B 2015 r.). B 2016 T.
cpenHerogoBas 3apaboTHasa nnaTta paboTHMKa yBenn4unacb 0o 361,56 Toic.pyb.
(npupocT Ha 2,94%), a paboyero - oo 324,15 Toic.pyb. (NnpupocT Ha 1,87%).



Henb3q He OTMEeTUTb TakKOoW NONIOXKUTESNbHbLIN (PaKT B AeATENIbHOCTN NPeanpuaTus, Kak
CHMXXeHune 3aTpaT Ha pybnb peannsaumm npoaykumm B 2016 r. Ha 1,09%.

Mpubblnb OT NpoLa>KM NPOAYKLNN YBESINYMBANACb Ha NMPOTAXKEHNN BCEr0 NCCaenyemMoro
nepuopaa: Ha 5,84% 3a 2015 r. u Ha 20,95% 3a 2016 r. [NpoBeeHHbIN aHaN3
cBnpeTenbCTBYeT pocTe ahdekTnsHoCcTn geatesnibHoCcTU NMAO «BsasbManunwesmnk» 3a
2015-2016 rr.

2.2. AHanu3 KoMMmyHukauum B NAO
«BA3sbManuLLeBUK>»

MHorve npeanpusaTns Nosib3yloTcA pa3Hoobpa3HbIMKN cpeacTBamMm ons

KOMMYHUKaLUWUA C COCTaB/IAOLWMMM CBOEro BHELLHEro okpyxeHus, NMAO
«BaAsbManuweBuk» He ucknovyeHme. C MerwmMmnucs noTeHummaabHbIMK noTpebntenamm
OHN coobLatoTCa C MOMOLLbIO peKflaMbl U APYrMX NporpaMmm NpoaBuMXEHNS TOBApPOB Ha
pPbIHOK. B chepe oTHOLWEHNIN C 0O ECTBEHHOCTbLIO NEPBOCTENEHHOE BHUMaHMe
yaoenseTcsa co3fgaHuio onpenesieHHoro obpasa, «mMuaXKa» npeanpuatmus Ha MecTHOM,
obLeHauMoHarbHOM NN MeXXAyHapoaAHOM ypoBHe. MNMpeanpuatuto NMAO
«BA3zbManuuieBnUK» NPUXoANTCA NOAYNHATLCHA rOCYy4aPCTBEHHOMY pPerysimpoBaHunio v
3anoJIHATb B 3TOW CBA3M MPOCTPAHHbIE MUCbMEHHbIE OTYeThbl. B CBOMX eXXeroaHbiXx
oT4yeTax nbas KoMmnaHuA coobwaeT nHhopMaLmto No PUHAHCAM U MAPKETUHTIY, a
TakK>XXe NpMBOOUT CBEAEHNSA O CBOEM pa3MeLleHNN, BO3SMOXKHOCTSAX Kapbepsbl, JibroTax.

Ha MNAO «BA3dbManuuweBnk» OCHOBHbIMW BUAAMUN 3anacaemMoro Chipbs ABAAIOTCA: MyKa
rnuweHn4YHasa, MaprapuvH, caxap, cosb, coga, MacJio pacTuTesibHoe, MOJIOKO, BaHWUJINH.

OCHOBHbIMW KOHKYpPEHTaMu, Kak 1 NocTaBWMKaMn npoaykumm Ha npegnpuatune NMNAO
«BA3bManuLeBnK» ABMAITCA pa3/InYHble NMPeanpuaTus, KotTopble HaxoaaTca B CaHKT-
NeTepbypre, ApxaHrenocke, Teepu, Bnagnmupe n gpyrux ropogax. Takmum obpasom,
CaMbIMWN Cepbe3HbIMU KOHKYypeHTaMu NAO «BazbManuiieBnk» B LeHTpPasibHOM permoHe
ABNAOTCA MOCKOBCKas habpuka «bonbeBnk» n NYlr «Kpekep». Npu npasuibHON
CTPYKType npoaax y NAO «BA3bManuueBUK» €CTb OFPOMHbIA MOTEHLMaN PocTa.
KoMnaHusa CTaBUT CBOEWN Lesibio pa3fesinTb CBOWN CErMEeHT PblHKa MeXXAy OCHOBHbLIMU
oo4yepHMMKU NpegnpuaTnsamin: BopoHexxckum MNMAO «Kpekep», MAO «JTiobaToso» r. NcKos,
MAO «I"opoxoBeLkuin NuLLEBNK» BO Bnagummnpckon obnactn.

NHpOopMaLVOHHbIE MOTOKN, CBA3aHHbIE 0TAEeN0M CHab)xeHus n cbbiTa nepemMeLlaloTcsa B
paMKax BepPTMKaJbHbIX N FOPU30HTA/IbHbIX KOMMYHUKaUUA. Takum nyTeM, paboTHUKaM



oTaena coobuwaeTcs 0 TEKYLWMX 3a4a4aX, U3MEHEHUN NPUOPUTETOB, KOHKPETHbIX
3afaHuAX, peKkoMeHayeMbIX npouenypax. Hanpumep, rnaBHbi TexXHONOr coobuwaeT B
oTaen cHab>xeHns n cbbiTa 0 NPeacToAWMX N3MEHEHUSAX B MPOM3BOACTBE NPOAYKTA,
cnepoBaTesibHO, OCHOBHOW 3adaven cHab)xeHua B AaHHOM ciy4vae, ABASieTCA NOUCK
Hanbonee ahheKTUBHbLIX NyTen NpuobpeTeHns Cbipbs A9 BbiMyCKa HOBOW MPOAYKLWN.
Taknm obpa3om, BUAHO, 4TO BXoAsLaa MHHOPMaLUus, NOCTYNUBLLAS OT BbILLECTOSALLEro
PYKOBOACTBA, 3aKJIlo4aeTCs B HE06X0AMMOCTM MONCKA HOBbIX MOCTaBLUMKOB U/ B
nepecmoTpe paboTbl CO CTapbiMu. cxoaawasa nHgpopmauma byneT 3ako4aTbCA B
OTBETE Ha NPeasIOXKEHHbIN 3anpoC PyKOBOACTBA.

MO>XHO PacCMOTPETb, Kak NPOTEKAT MHPOPMALIMOHHbLIE MOTOKM Ha NpeanpuaTum NAO
«BsizsbManuLieBuk» Ha npumepe otaena cHabxeHus n cbbita. MoToKM NepemMeLwlaoTcs B
PaMKax BEPTUKaJIbHbIX U TOPU3OHTaSIbHbIX KOMMYHUKALIWA.

Takum nyTtem, paboTHMKaM oTaena coobLiaeTcs 0 TeKYLWMX 3aavax, U3MEHEHNN
NPUOPUTETOB, KOHKPETHbIX 3aJaHNAX, pEKOMeHAYyeMbIX npoueaypax. Hanpumep,
rNaBHbIA TexHonor coobuwaeT B oTAeN cHabxeHns n cObiTa 0 NPeACTOAWMNX UBMEHEHUAX
B NMPOM3BOACTBE NPOAYKTA, C/lefoBaTesIbHO, OCHOBHOWM 3afa4ven cHabXXeHua B LaHHOM
cny4ae, SBNsieTCs Nomck Hanbonee apHeKTUBHLIX NyTen NnpnobpeTeHns Cbipbs ANs
BbIMyCKa HOBOW NMpoayKuun. Takum obpasom, BUAHO, YTO BXoAsAwas nHhopmaums,
NOCTYNMBLUAA OT BbILLECTOALLEro PyKoBOACTBA, 3aK/t0o4aeTcsa B HE06X0AMMOCTM MOUCKa
HOBbIX MOCTABLLNKOB UK B MepecMmoTpe paboTkl co cTapbiMu. icxopawasa nHgopmaumsa
BbyneT 3ak/04aTbCA B OTBETE Ha NPeasloXKeHHbIN 3anNpoc pyKOBOACTBA.

[aHHbIN 0OTAEN B3aUMOAENCTBYET HE TOJIbKO C BbILLIECTOSLLNMN OpraHaMu
yrnpaBAeHUs, HO N C BHELLHEN cpeaon NpeanpusaTus. 34ecb MOXXHO BblAENNTb
nokynaTenen NPoAyKUUN, KaK peasibHO CYLLECTBYIOLWMX, TaK U NOTEHUMaNbHbIX,
NOCTaBLUMKOB Cbipbs A1 €e U3rOTOBNEHMS.

NMoMmumo obMeHa No HUCXoasLWen, opraHn3auna Hy>KgaeTcss B KOMMYHUKaLMAX Mo
BOCXOASLLEN, TO €CTb CHN3Y BBepX. MNepenayvya nHpopMaunm ¢ HA3WKUX YPOBHEN Ha
BbICLLUME MOXKET 3aMeTHO BJINSATb Ha NPon3BOAUTEsNIbHOCTb. OTAen cooblaeT
pPyKOBOACTBY 00 M3MEeHeHMAX BO B3aMMOLENCTBUN C BHELWWHEN Cpeon, TO eCTb C TeMU
>Xe nocTaBLMKaMn n notpebutenamu.

Bo BpeMsl paboTbl 3a4eCTBOBaHbI hOpMasibHble KOMMYHMKaLMN, HO CYLLECTBYIOT U
HedopMasibHble CBS3N Mexay paboTHUKaMN N MeHeO )XePOM Pa3HOro YPOBHS.
HedopManbHble KOMMYHUKALMWN BbIXOAAT Ha MepBbI NJ1aH BO BpeMsi NPa3AHNKOB U
€XXeroAHblX KOpnopaTUBHbIX MEPOMNMPUATUIA NO OpraHM3aLMn OTAbIXa Ha Npupoae.



fopn3oHTaNIbHble KOMMYHUKauuun B NMAO «BsasbManuniwesmnk» B OCHOBHOM

npoTeKatloT Yyepe3 obuieHne mexay coTpyaoHnkamun. Ecnn gaHHomy otaeny (CHab>xeHus
n cbbiTa) Heobxoamma Kakasa-nmbo nHpopMaumsa OT Apyroro otTaena, Hanpmmep, oT
MJaHOBO SKOHOMWYECKOro oTaesia, TO AaHHbIXA 3anpoc U NOoCTynmMBeLlas B OTBET
MHoOpMaLUma NPoXoanuT Yepes pykoBoanTens upMsbl.

MO>XHO pacCcMOTpeTb OpraHn3aunoHHyo cTpykTypa MNMAO «BsasbManueBunk».

Ncxonos n3 opraHn3auMoOHHON CTPYKTYPbl MOXKHO cAenaTb BbiIBOL O TOM, YTO
KOMMYHUKaLUNN MexXAy reHepasibHbIM ANPEKTOPOM N COBETOM AUPEKTOPOB Ha
npeonpuatum NAO «BsasbManuweBuK» NpomMcxoamT 0bbl4HO B hopMe COBELLaHNM 1
OTYEeTOB, KOTOpPbIE OH NMpeaAoCcTaBsfAeT NPaKTUYECKN eXXxeMeCAaYHO.

B cBOlO 04epenb C OTAEJ/IOM KaflpoB reHepasbHbI AUPEKTOP B3aUMOOENCTBYET NMPsiMo,
TaK Kak OH HernocpenCcTBEHHO y3HAeT OT oTAesla KaapoB Jitobble M3MeHeHWs, KOTopble
NPOUCXOANAT Ha NpeanpuATUN. A OTAEeN KaApoB NojlyvyaeT pacnopsiXKeHns B yCTHOMN
¢opme, NeprMognYHOCTb B3aMMOAENCTBMS C OTAENIOM KagpoB COCTaBAAET 2 pasa B
mMecsuy,

Tak)xe, uCxoas N3 CxeMbl, MOXKHO CAenaTb BbIBOA O TOM, YTO BXOoAsLlLas MHPOPMaLmsa
OBV)XETCHA CBEPXY BHM3, TO €CTb OT AMpeKTopa Ao byxrantepun. PMHAHCOBbLIN ANPEKTOP
nepegaeT MHGOOPMALMNIO NJTAHOBO-O3KOHOMNYECKOMY OTAENY, TakXe oTAeny cHab>xeHunsa n
cbbiTa n rnaBHoMy byxrantepy, a OH B CBOI o4vyepenb byxrantepun. CnegoBaTenbHO,
BbIXxo4sAWasa NHpopMaumnsa pacnpocTpaHAeTCa CHMU3Y BBEPX, Hanpumep, byxrantepus
npenocTaBnsieT MHpopMaLuio rnaBHoMmy byxranTepy, a OH B CBOIO o4epenb nepenaeT ee
PMHAHCOBOMY AMNPEKTOpPY.

MNepnoOonyYHOCTb Nepenayn MHOOPMaLNN y Ka)X40oro oTaesa CBOs, Hanpumep,
byxrantepusa nHgopmaunto nepegaeT rnaBHoMy byxranTtepy exxegHeBHO, a BCe
OCTaJlbHble PAaCCMOTPEHHbIE OTAENbl KaXKAyl0 Heaeno.

B cBA3KM C TeM, 4TO cpeacTBa nepenadn nHGopMaunum o4eHb yCcTapesin, MOXXHO
3aMeTUTb, 4TO BpeMs, KOTopoe coobLieHne NpoxoanT B NyTU 3HAYUTENbHO MpeBbILLIaeT
TO BpeMS, KOTOpoe OHO MorJio 6bl 3aHUMaTb, ecnun B6bl 3TK CpeacTBa

Ob11n 661 06HOB/EHBI.

MNepepnayva BXoasiLEN MHpOPMALIUM MPOUCXOANT MO CPEeACTBAM COBELLAHUS,

4yTO TpebyeT MHOro BpEMEHMU, B YCTHON (hOpMe, 4TO CrocobCTBYEeT HEKOEMY
NcKaxkeHnto nHhopmaumn. A Bbixogsulas MHGopMaLna nepegaeTcsa No cpeacTeam
OTYETOB, B MMCbMEHHOWN (hopMe Ha ByMa>kHOM HocuTene.



C apyrmm otTaenom, TeXHN4eCKMMm otTaoesioM, OH Takxxe B3aVIMO,EI,eVICTByeT
KaK YCTHO, TaK U NMMCbMEHHO.

Ina [OCTUIXKEHUS NOCTAaBNEHHON LiesIn HeobxoAMMOo pelmnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYEeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTMXXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylme sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTu4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLuecce yrnpasseHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3aumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHON Liesin He0bX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHusaumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHON Liesin HE0OX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpasneHus
opraHusaumen; NpoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI MccegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMmy MEpPONPUSATUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cegyowme 3apadumn:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHaM3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yEMOI‘/'I opraHmMsaunn.

DOCTVXXEHNSA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobXxoaMMo peLwnTb cefyiLlme 3apadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOI‘/'I CTPYKTYPbI I/ICCJ'Ie,EI,yEMOIh opraHmMsaunn.

Ons [OCTUXKEHUS NMOCTABNEHHON LiesIn HeobxoAMMOo pelnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTuUin, HanpaB/eHHbIX Ha
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COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTUXKEHNSA NMOCTaBNEHHON Lesin HeobX0AMMO pPeLnNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI McCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HaNpPaB/IEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb crefyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B nMpoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoonMmo pewmnTb ciefyoumne 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

ONna goCcTmXeHnsa noctaBiaeHHoOW Luenn Heobxoammo pewnTb cneayrLline 3apadm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaB/EeHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNEQyEMON OpraHn3aunm.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIeHHON Lenun Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapaYdm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHmn3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaBsIeHHON Luenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3apavdn:
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nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3saumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMmy MeponpuUaATUIA, HarMpPaBAEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoonMmo pewnTb cnefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYecke 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmnsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenun HeobxoanMmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumn; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsE€HHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVXKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnegyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKne OCHOBbl KOMMYHUKaLWK B npouecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

Ina [OCTUXKEHUS NOCTAaBNEHHON LiesIn HeobxoAMMO pelnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B Npouecce yrnpaBieHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccneayemMoun
opraHmu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMon opraHu3aunm.

OOCTM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMO pewwnTb cnegyrlime sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLuecce yrnpasJseHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemon
opraHu3aumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin HeE0OX0AMMO PEeLLNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

DOCTUXXEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoammo pewnTb clieayrwoune 3apgaldm.
nccsiegoBaTb TeopeTndeckmne OCHOBbl KOMMYHUMKaLIM B rnpouecce yrpaBJieHn4A
OpFaHI/I3aLI,I/IeI7I; npoBecCcTn aHal/ln3a KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI Mccne,u,yeM0|7|
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opraHusaumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeEMON opraHn3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylLlme sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYEeCcKMe OCHOBbI KOMMYHUKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbI nccnenyemMmoun
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTMXXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMo pewwnTb cnegylme sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTu4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLuecce yrnpasseHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3aumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

2.3. MpobneMbl KOMMYHUKaUU#A B OpraHusauum

Insa [OCTUXKEHWS NOCTABNEHHON LiesIn HeobxXxoAMMO peLlmnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeOpeTUYeCckKme OCHOBbl KOMMYHUKaLMK B Npouecce yrnpaBieHuns
opraHm3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALUNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnegyemMon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.

OOCTMXXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoaMMOo pewwnTb caegyLlime sapadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLuecce yrnpasseHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemon
opraHu3aumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0oAMMO pPEeLnTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpasneHus
opraHusaumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UCCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEpPONpPUSTUA, HanpaBeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NpoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NporpaMmy MEPONPUSATUIA, HanMpaB/IeHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

DOCTMXXEHNSA NOCTaBNeHHOW Luenn Heobxoanmo pewnTb Cclieayroune 3apaydm.
nccnenoBsaTb TeopeTndHeckme oCHOBbl KOMMYHUKaLUMW B Mpouecce yrnpaBJieHNA
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opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKaUVWOHHON CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBsieHHbIX Ha

coBepLieHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

[OCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenu HeobxoanMmo pewnTb cefyoume 3apavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B NpoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasM3a KOMMYHUKAUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHusaumn; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyEMON OpraHn3aunm.

Insa [OCTUXKEHUS NMOCTAaBNEHHON LiesIn HeobxoaMMOo pelmnTb crefylole 3apaUm:

nccnenoBaTh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLKUK B npoLecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl UCccnenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTVM>XXEHNS NMOCTaB/IEHHON Lenn HeobxoAMMO pewwnTb cnegyllime sapadm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMEe OCHOBbI KOMMYHMKALMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOWN CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0AMMO pPEeLNTb cneayolme 3anam:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaL MW B MpoLecce yrnpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI MCCeayeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEpPONpPUSTUA, HanpaB/ieHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOW CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHn3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Lesin HeobX0AMMO PEeLnNTb ceayolme 3anavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpasneHus
opraHu3saumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaMpPaB/IEHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B npoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumein; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccinenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMMy MeponpusaTUin, HarnpaBiAEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnenoBaTb TeopeTU4eCckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBseHuns
opraHu3aumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaATUN, HanMpPaBAEHHbIX Ha
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COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

IOns [OoCTUXKEeHUS MOCTaBMIEHHONW Lenn HeobxoanMo peLlunTb creaylolmne 3apaUm:

nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B MpoLecce ynpaBneHus
opraHu3saumen; NPoBeCcTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI UcCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSTUIA, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALMOHHOW CTPYKTYpPbl MCCNeayeMon opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA MOCTaBNIEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLNTb cleayolme 3aaavm:
nccnenoBaTb TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHOW CTPYKTYPbI McCegyeMon
opraHusauun; paspaboTaTb NPorpaMMy MEPONPUSATUIA, HaNpPaBIeHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUNKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOn opraHu3aunm.

JOCTVXKEHUSA NMOCTaBNEHHOWN Liesin He0OX0AMMO PEeLnNTb cneayolme 3anavm:
nccnenoBaTbh TEOPETUYECKME OCHOBbLI KOMMYHMKaLMN B NMpoLecce ynpasneHus
opraHusaumen; NPoBecTM aHaIN3a KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYPbI UccegyeMon
opraHusauuu; paspaboTaTb NPorpaMMy MEpPOMNPUSTUIA, HaNpPaBEHHbIX Ha

COBEpPLLUEHCTBOBAHME KOMMYHUKALIMOHHOM CTPYKTYpPbl UCCNenyemMon opraHn3saumu,

OOCTUMXKEHNS NOCTaBJIEHHON Lenn Heobxoanmo pelwnTb cregyowme 3apadm:
nccnepnoBaTb TeopeTU4eckme 0OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B nMpoLecce yrnpaBfeHuns
opraHu3saumen; NpoBecTn aHan3a KOMMYHUKALNOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemMmoun
opraHmsaumu; paspaboTaTb NporpamMmMy MeponpuaTUin, HarnpaBiEHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI I/ICCJ'IELI,yeMOI‘/'I opraHmMsaunn.

OOCTVKEeHNA NOCTaBJIEeHHON Lenu HeobxoanMmo pewmnTb ciefyoume 3apavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasm3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHusaumu; paspabotaTbe NporpaMmy MeponpuaTUin, HanpaBseHHbIX Ha

coBepLeHCTBOBaHMe KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHOIZ CTPYKTYPbI MccneuyeMon opraHmMsaunn.

DOCTVKEeHNA NOCTaBJIEHHON Lenn HeobxoanMmo pewnTb cnegyoumne sapavm:
nccnenoBaTh TeOpeTUYeckme 0OCHOBbl KOMMYHUKALMK B Npouecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHasn3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nCcnenyemomn
opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmy MeponpuAaTUin, HanpaB/EeHHbIX Ha

COBEpPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNEQyEMON OpraHn3aunm.
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Kak 1 B ntobom gpyrom npenanpusaTtum B NAO «BA3bManuLLEBUK» TOXE CYLLLECTBYIOT
pa3/INYHble MPenATCTBUA 1 BO3HMKAOT Pa3sindHble 3aTpyAHEHUS. K 3TUM 3aTpyAHEHUSM
MO>XHO OTHEeCTW, HanpuMep, HeCBoeBpPeMeHHOoe AoHeceHne NHPOoOPMALIMK K COTPYAHNKAM

N annapaTy ynpaBieHUs, YTO MOXXET MoBJieYb 3a
cobonn maTepuanbHble YObITKN NN KaKne TO HecoraacoBaHHoOCTU. Elle oagHUM n3



HEeOOCTAaTKOB MPUCYLLMIA BCEM APYTUM KPYMNHbIM NpeanpusaTmnsam SBaseTcs
NCUXONIOTNYECKUIA HACTPON. 3TO MOXXeT BbITb CieacTBMEM, Hanpumep, NJ0Xoro
HACTPOEHUS NN OTHOLIEHNSA C COTPYAHMKaMMN MO OTAENbHOCTU, nan 60A3HM
obaTbCs C ANPEKTOPAMU N HaYaslbHUKAMMN.

Ipyras npuynHa TpyaoHOCTEN B OPraHn3aLMOHHbIX KOMMYHUKaLNAX -

neperpyska KaHaJsioB CBSA3M, KOTOpas MOXXeT ObITb Bbi3BaHa, Kak 3/1eMeHTapHOM
HEeXBaTKOW TEXHNYECKNX CPeACTB CBA3U N 06paboTkM nHpopMaumn, Tak u
N36bITOYHOCTbIO NH(OPMALIMOHHBIX MOTOKOB. [TpUMepoM TakKoro 3aTpyaHeHUs

NMeHHO Ha npeanpusaTumn NAO «BA3bManuLWEBNK» MOXET CIYXUTb 0TAEN CHabXeHus n
cbbiTa, MOTOMY 4TO B A@HHOM OTAeJie CyLLecTBYeT NOCTOsIHHAsA neperpyska, Tak Kak B
3TOT OTAEN MOCTYyMNaeT He TOJIbKO MH(OPMaLIMS OT BbICLLErO PYKOBOACTBA U U3 APYrUx
OTAEN0B, HO N OAHOBPEMEHHO U3 BHELUHEr0 OKPY>XXEHMS, T. €. BHELLHEN cpelbl
npeanpuatus. OTcioga cnegyeT n apyrasi npuynHa HeapHeKTUBHbIX
KOMMYHWUKALIMOHHbBIX KaHaJl0B, 3TO 3aTPyAHEHHaa obpaTHas CBA3b.

Kak n3BecTHO MHopMaumnsa nepenaeTcs He CaMOCTOATE/IbHO, @ HeNoCpenCTBEHHO Yepes
cpencTBa rnepenayn.

YcTHada nepepfada 4Yalle BCero, korga rnpoucxoauT 3apoXxaeHue ngen nnm
oTbop nHopmaumn. JaHHbIN BUL nepesadyn nHpopMaLmm Ha NnpeanpuaTmnm
npeobnagaet, OH NcNoJsib3yeTca B 60NbLWIMHCTBE C/ly4Haes.

CoBelllaHMs Yallle BCero NpoBoAsiT, KOraa y>Xe PYKOBOACTBO MPUHSIO0 peLLIeHne N ero
HeobxoaMMo O0BeCTU 00 Bcex oTaenos. B MAO «BA3bManuweBMK» B OCHOBHOM
NCNOJIb3YeTCs, Korla reHepasbHOMY ANPEKTOPY HeobXoaAMMo AOHEeCTU 40 COBeTa
JNPEKTOPOB T€ N3MEHEHWNS, KOTOPbIE NMPOU3OLLIN Ha NPEanPUATUN.

TenedoHHbIE NeperoBopbl U MMCbMeHHas nepegaYa, Korga HenocpeacTBEHHO
nepenaeTcsi caMmo coobuieHne. Ha npeanpuaTum Tak )Xe akTUBHO MUCMONb3yeTCs 3TOT
BUA nepenayn nHgpopMaunm. UckakeHne coobLeHnin npu 3ToM MeHbLLe, YeM Mpwu
yCTHOW nepenaye.

DNeKTPOHHas noyTa U KOMMNbOTEPHbIE CETU, KOraa naet HenocpencTBeHHO
peanusaumnsa coobuweHms. laHHble cpeacTBa nepenayn nHpopMaunum Ha NnpeanpusaTun
MAO «BAasbManueBuUK» 04eHb yCTapenu, 4To BeJeT K 3aMeJIeHHON nepenade
MHopMaumnn.

Kak y>Xe oTMe4asioCb Bbllle, MHOIrMe npeanpuaTmns nosb3yTcs pa3HOO6pa3HbIMI/I
cpeaocreaMmm on4d KOMMyHI/IKaLI,VII7I C coCTaBnALWNMIN CBOEINO BHELWLHEN0O OKPYXEHNA, MAO



«Ba3zbManueBuk» He ncknoveHme. C nMerwmMmnucs noTeHumaabHbIMn notTpebntenamm
OHM 06WaloTCA C MOMOLLBLIO peKAaMbl, U APYrMUX NporpaMmm rNPOABUXKEHNSA TOBAPOB Ha
PbIHOK, @ Tak>Xe NPoBOASA pa3JinyHble COLMOIOrn4eckmne onpockl. B chepe oTHoLWEHNI C
obuecTBEHHOCTbIO MepBOCTENEHHOE BHUMaHME yaenseTca Co34aHnIo onpeaeneHHoro
obpasa, «<uMmuagxxa» NpeanpuaTna Ha MecTHoM, obLeHaLMoOHaIbHOM NN
MexayHapoaHom yposHe. MNMpegnpusaTtuio NAO «BA3dbManueBUK» MPUXOANTCS
MOAYNHATBLCA FOCYyAapCTBEHHOMY PErysiMpoBaHMIO N 3aMoOJIHATL B 3TOW CBA3WU
MPOCTPaHHbIE NMUCbMEHHbIE OTHYEeTbl. B CBOMX eXerogHbix oT4eTax, Kak n nobas
KOMMaHusA, oHa coobuwaeT MHGOPMaLMIO MO PMHAHCAM U MAapPKETUHIY, a TakXe
NMPMBOAUT CBEAEHUNS O CBOEM pa3MeLLeHnn,

BO3MOXXHOCTSX Kapbepsbl, JIbroTax. [lenasa B3HOChI B MOJ1b3Y Pa3HbIX NOJIUTUYECKNX
rpynn, KOMUTETOB, NpeanpuaTne NbiTaeTCcda BJAUATbL Ha cogep)XaHune byayumnx 3aKoOHOB U
MOCTAHOBJIEHUMN.

CyLiecTBYIOT pa3inyHble npobnemMbl Ha NpeanpusaTun, KOTopblie NPenaTCTBYOT
3pPeKTUBHOMY KOMMYHUKALMOHHOMY npoueccy. TakumMn npoueccamMmm OoBOJIbHO 4YacTo
ABNAOTCA MCUXOSIOrNYEeCKNe pasinymsa B BOCNPUATUN. JIIoON MHTEpPnpeTUupyoT OOHY U Ty
»Xe MHPOoPMaLMIo Mo-pa3HOMY B 3aBUCMMOCTM OT 0bpa3oBaHUS, XXN3HEHHOIO OMNbITa,
Kpyra nHtepecoB, notpebHoCTeNn, aMOLUMOHaNbHOro coctosaHus. MpegnpuaTtue MAO
«BAzbManuLeBnK» ToXe NoABEpP>KXEHO Takoun npobneme, BNpoyeM, Kak 1 oTAesibHble
oTAesnbl, B AaHHOM CJsly4ae oTaen cHabxxeHusa n cboiTa.

O4eHb Ba)KeH TakKXe XxapaKTep B3aMMOOTHOLUEHNN MeXAY PYKOBOAUTENEM U
noayYMHeHHbIM. B aTMocCdepe noBepusa pacwmpaoTca MHPOPMaLUNOHHbIE MOTOKK, U
MOBbILLAETCA TOYHOCTb MHPOPMaLUN: €CNIN PYKOBOANTENN YECTHbI U OTKPbITHI,
MHGOPMNPYS CBOUX MOOYUHEHHbIX, MOC/egHNe OTBeYalT UM TeM xe. Ha fLaHHOM
npeanpuaTUM OTHOLWLEHUA MexXay pykoBoguTenem n nog4nHeHHbIMU YNCTO
hopMasibHble, TaK 4TO HUKaKOW aTMOC(epbl OBEPUS MEXAY HUMN He CyLlecTByeT.

Apyrasa 4actb NpobsieM MeXANYHOCTHBIX KOHTAaKTOB CBfi3aHa C CEMaHTUYeCKUMU
bapbepamMu. OHU NPOSABAAIOTCA B TOM, YTO CJI0BA-CMMBOJIbI, UCMOJIb3yeMble A5
KOONPOBaHMA NMHpOPMaLUUNW, MOTYT UMETb pa3Hble 3Ha4YeHUs 019 pa3HbIX J04en B
3aBMCUMOCTM OT UX Npodpeccnin, CoumanbHOro cTtaTyca, HauMoHabHO-KYIbTYPHbIX
pasnnynin, OMKHOCTU. CNTyauns OC/IOXKHAETCA TeM, 4HTO BO MHOIMMX opraHusaumsax, a
NHOrga fa)ke B UX CTPYKTYPHbIX Nogpa3neneHunsax, BbipabaToiBaeTcd COOCTBEHHbIN
XKaproH, 4TO Tak>Xe MOXET CNYXUTb UCTOYHUKOM CMbIC/IOBbLIX UCKa>KeHn. JlaHHoe
npeanpusaTtue NMAO «BasbManuieBuK» ToOXKe He NCKJTII0YEeHne, OHO eCTeCTBEHHO
noaBep>XeHo Takown rnpobneme.



OAHa 13 NPUYYH, Bbi3bIBAOLWMX 3aTPYAHEHUSA B NpOoLECCe KOMMYHUKaLUWN,-

3TO unabTpaunsa. B opraHmsaunm cywiectsyeT HeobxoammocTb oTbopa nam punbTpaumn
cBefeHunn, 4Tobbl Npmn obMeHe nHpopMaunen Mexxay nogpasaeseHnAMn nim ypoBHAMMU
ynpaBieHNUs HanpasBSATb NMNOJyYaTeNto TONIbKO Te Co0bLeHns, KOTOpblie ero KacatoTcs.
Ona yckopeHusa aBuxeHuns nHhopmMaumm n npuaaHng coobueHumnto 6onbLuen ACHOCTHU
NHopMaLmMio onpeaeneHHbiM 06pa3oM «CXUMaOT»: yrpowlatoT, obpabaTbiBaloT,
CYMMUPYIOT. ITO MOXXET NPUBECTUN K OTCENBAHNIO OOHUX N aKLEHTUPOBAHMIO APYTnX
CBeOEeHUN, NCKaXKaloLWmnxX CoOaepXnMoe nHopMaLmn.

BoiBOADbI

Kak 1 B ntobom apyrom npeanpuatum B NAO «BssbManuiLeBnK» CyLLLECTBYIOT pPa3/iNyHble
NPensTCTBMSA U BO3HUKAIOT pasiMyHble 3aTPyAHEHUSs B nepenaye nHpopmMaLunmn:

1) HecBoeBpeMEHHOEe AoHeceHne NHHOPMaLMN K COTPYOHUKAM 1 annapaTy ynpaBieHus;
2) HexBaTKa TEXHUYECKNX CpeacTB cBA3N U 06paboTKn nHopmaumnm;
3) ncMxonornyeckmne pasanyms B BOCNPUSATUN;

4) OTHOLLUEHUS MeXAy PYKOBOAMTENEM M NOAYNHEHHBIMU YUCTO DOPMasibHbIE, TaK YTO
HMKaKOM aTMOCHepbl 10BEPUS MEXAY HUMWN He CYLLeCcTBYeT.

NnaBa 3. PeKkoMeHAaaALU UMM NO NOBbLILLUEHUIO
3P PEeKTUBHOCTU KOMMYHUKAL UM B OpraHmsaumm

Mpn aHaNM3e KOMMYHUKALIMOHHOM CUCTEMbI OblIN BbISIBIEHLI HEKOTOPLIE
HeooCTaTKN. DTN HeQOCTaTKN HEBNAronNnPUATHO BAMSIOT Ha NpeanpuaTue B LEJIoM,
no3ToMy Heob6xoaMMo NPoBEeCTU PAL USMEHEHUIN B CUCTEME KOMMYHUKAL NN,

Kak y>e oTMe4asioCb Bbllle, CYyLLeCTBYIOT ornpenesieHHble cpeacTBa nepenaydm
WHopMaL MK, 04HO U3 CPEeACTB Nepeayn - KoMnbloTepHble ceTu. Ha npegnpuatun MNAO
«BA3zbManuLeBnK» OHN O4eHb yCTapesn. B kKayecTBe pekoMeHOaumnm MOXXHO
npennoXxnTe oOHOBNIEHNE KoOMMbIoTepHOW 6a3bl. [laHHoe MeponpuaTe NO3BOAUT
YBeJINYNTb CKOPOCThb Nnepenayn nHpopmaumm, 4To B CBOIO o4epeab NOBAMSAET Ha
Ka4eCTBO M CKOPOCTb NPUHATUSA YNPaBNeHYEeCKUX PeLeHnit, N Nx peaamsaumio.
KonnmyecTBo HOBbLIX KOMMbIOTEPOB B oTAeN CHab>eHus u cbbiTa byaeT cocTaBnATb 6
LWTYK Ha nepBoe BpeMs. Ha faHHbIN MOMEHT CTOMMOCTb OZLHOIMO XOpOoLUero KoMnbloTepa
coctasnseT 30 TbIC. pyb., ciegoBaTenbHO, Ha 6 KOMNbOTEepoB byaeT noTpayvyeHo 180



ThiC. py6. MNpn 06HOBNEHNN KOMMNbIOTEPHON Ba3bl, IHTEPHET TOXKE CTaHEeT Jiyylle U
ObicTpee paboTaTb. TakXXe MOXKHO CO34aTbh JIOKAJIbHYIO CETb Ha NMPegnpuaTUn 41K TOro,
4yTO06bl NepenaBaTb JIEKTPOHHbIE BUAbl OTHETOB, YTO MO3BOJINTb COKOHOMUTbL BPEMS, KaK
paboTHMKOB, TaK N PyKOBOACTBA.

Tak>xe, N0 NpuKa3sy reHepasbHoro ampektopa MNMAO «BasbManuuieBuK»

OyneT HasHavyeHa rpynna n3 3 4esioBeK - uccrnenoBaTtenien, KoTopble byayT NPoOBOAUNTb
BEeHYMaKNHI, TO eCTb MPOBOAUTbL UCCeA0BAHUSA Ha APYrUX NpeanpuaTuUax -
KOHKypeHTax. IM bygeT Ha3Ha4YyeHa AonoaHuUTenbHaa gonaaTa B pasmepe 5 000

py6. Ha Kaxgoro B Mmecsy,. C noMoLbio NCCIe0BaHUA Y KOHKYPEHTOB PYKOBOACTBO
byneT B Kypce, TOro, 4To NpeanpuHATb 419 COBEPLUEHCTBOBAHNSA CUCTEMDI
KOMMYHUKaALMN Ha NpeanpuaTmnm, 4To Hanbonee BbIrOAHO NMPeanpUHATb, @ 4TO HaobopoT
He cfiefyeT pacCcMaTpuUBaTh.

CywecTByeT eule ogHa npobnema - HepauMoHanbHasa opraHnU3auUnoOHHas CTPYKTYypa.
Ecnu opraHusaunoHHasa CTpyKTypa opraHm3auum npogyMaHa rnsoxo,

TO 3TO BbI3biBaeM AaybnmposaHme yHKLNNA, 3a4a4 N NOJIHOMOYUN, 3TO HEN3DBEXKHO
NMPMBOAUT N K NapajfiefibHbiM MOTOKaM UH(OPMaL NN, ee NCKAXKEHNAM U 3aMeLIeHUto
OBvxeHuns. Kpome Toro, 4em 6osiblle ypoBHEN PYKOBOACTBA B OPraHM3auMOHHOW
CTPYKTYpe, TeM 6osbLUe BEPOATHOCTb MH(POPMALMOHHBIX NCKaXXeHUN, TaK KakK Kak4bln
YypOBEeHb PUNLTPYET N KOPPEKTUPYET nepenaBaemMyto UHPopMaumnto. HepaunoHanbHasa
CTPYKTYpPa MOXET TakK)Xe BbI3blBaTb KOHMP/INKTbLI MeXXAY pa3/iM4yHbIMN nogpasaeseHnamMm
N OTAENbHbIMU PYKOBOAUTENAMU, YTO €CTECTBEHHO CO34aeT Ccepbe3Hble Npobnembl npu
obMeHe nHpopMaunm n NPUHATUN yNpaBJIeHYeCKNX peleHnn. icxons nus Bcero
BblLLEeCKa3aHHOIro MOXXHO caeNnlaTb BbIBOL O TOM, 4TO Ha npeanpuaTtum NMAO
«BasbManuweBuk» cnenyetT ybpaTb aybnmpoBaHue yHKLUNIA, 3TO NPUBEOET K
NCYEe3HOBEHWIO NapasiyiesibHbIX MOTOKOB MH(OPMaLUnN. YBENNYNT KavyeCTBO N CKOPOCTb
nepegayn nHgpopmaunn. 3To NpUBedeT K TOMY, 4TO ncyesHet npobnema npu obmeHe
MHOPMAaLLMKN U MPUHATUN YNPaBNEHYECKNUX PELEeHNI, TaK KaK y Kaxaoro oyayTt csoun
dyHKUMK, 3280241 N 0693aHHOCTU, TO NCHE3HYT U KOH(PJIMKTHbIE CUTYaLUN.

Tak>Xe B Ka4yeCTBe MeponpuaTUin MOXXHO NPeasioXnUTb BBOA HOBOM AOJIXKHOCTU, KOTOpas
OyneT Ha3blBaTbCA Ncuxosor, KoTopbin 6ynet nonydatb 37 000 py6. B mecau. Tak Kak
KOHMJIMKTbI OTpULLATENIbHO BANAIOT Ha nepegady nHpopMaunm, To TOPMO3AT npouecc
nepegavn NHMOOPMaLMN, NCKaXKaloT AAaHHbIE N OTpULLATENIbHO AENCTBYIOT Ha BClo paboTy
npeanpmnatTusa. OH noMoxeT nsbexxaTb KPUTUYECKUX CUTYALMA, CHATb Hanps>XeHne
COTPYOHUKOB NpeanpuaTmnsa Npm KOHQINKTHBIX CUTYaunsax, n N3 3TOro cnegyeT, 4To
[OJIKHOCTb NCUXON0ra A0JIKHA MNOJIOXKUTENbHO NOBANATL Ha BCKO AeATENbHOCTb
npeanpuaTUS B LLeJIOM.



Takxxe cnenyeTt HanaguTb CBA3M C 06WECTBEHHOCTbIO. Hana)kmBaHne oTHOLLEHUN
Mexay NpeanpusaTUEM U Pa3InyHbIMU KOHTAKTHbIMU ayOMTOPUSMU NOCPEACTBOM
CO3[aHNA BbIrOQHOW ANA NpeanpusaTus penyTaunm, NoaoXXKTenbHOro KOprnopaTUBHOro
UMNOXKA, C 0OHOW CTOPOHbI, U YCTPAHEHUEM UNN MPeaynpeXXaeHNeM HexenaTeNbHbIX
CNyXO0B, CrJieTeH U AeNCTBUN - C 4PYron. DTO HarnpasJieHHble AeACTBUA co3fatoLmne
aTMocdepy NOHMMaHUS U B3aUMHOI0 A0BEepUs Mexxay pupMonr n pasinyHbiMu
ayanTopuamMu.

ELle MOXXHO NpeasioXXnTb B KAYECTBE MEPOMNPUSTUA KYPCbl NOBbILLEHNS
KBanmdumkKauni ana ynpaBsieHYecKkoro nepcoHana, raoe bynyTt npenogaBaTbCs
NHMOPMALMOHHbIE TEXHONOINU N MHOCTPAHHbIE A3bIKW. YNpaBaeHYeCKNiA NepcoHarn
Hay4nTCcsa paboTaTb C HOBbIMU NPOrpaMMaMn, YTO NO3BOJINT YJYHLLINTb
KOMMYHUKALIMOHHbIE CeTU. A 3HaHUE S3blKa NO3BOJINT HE MPUBOAUNTL K UCKAXKEHUIO
NHMOPMaL MK, 1N NO3BOJINT NPABUJILHO KaK KOOAMPOBaTb MHOPMaLIUIO, TaK 1 ee
NeKoanpoBaTh.

BbiBOAbI
B uensax copepweHCTBOBAHUSA KOMMYHUKaLNN PEKOMEHO0BAHO:

e 0OHOBJIEHME KOMMbIOTEPHOW 6a3bl. laHHOE MeponpuUaTME MO3BOJIUT YBENNYNTb
CKOPOCTb Nepeaavyn MHPoOpMaLMn, YTO B CBOKO ovepeb NOBAMSET Ha Ka4ecTBO U
CKOPOCTb NPUHATUS YNPaB/IEHYECKUX PELUEHNI, U UX peann3auuio;

e Ha3HA4YUTb rpynmna M3 3 YeNOoBEK - UCcnenoBaTesiel, KoTopble byayT NpoBOAUTb
6eH4YMaknHr. C NOMOLLbIO NCCNIeN0BaHNN Y KOHKYPEHTOB PyYKOBOACTBO byneT B
Kypce, TOro, 4To NpeanpuHSATb AJ1 COBEPLUEHCTBOBAHUS CUCTEMbI KOMMYHUKaLWNA
Ha NpeanpuUsATUX, YTO Hanbonee BbIrOAHO NPEANPUHATL, @ YTO HA0OOPOT He
cllefyeT paccMaTpuBaTb;

e NCKJIIOYNTb Ayb6anpoBaHmne pyHKLWNA, 3TO NMPUBEOET K UCHE3HOBEHMIO
napannenbHbiX NOTOKOB MHPOPMaLMW;

e BBOJ OOJIKHOCTW NCUXOJIOra;

e MoceLleHNEeM NepcoHasIoM KypCoB MOBbILLEHUS KBanudukKauum gns
yrnpaBJ/IeHYEeCKOro nepcoHana, rae 6yayT npenogaBaTbCs MHPOPMALIMOHHbIE
TEXHOJIOMMN U NHOCTPAHHbIE A3bIKMN.

3aKJlo4YeHue



KoMMyHMKauUun npeactaenstoT cobon obuieHne, nepenady MHpopMaLnm oT YesioBeka K
4yesnoBeky, hopMy B3auMoaencTeus noaen. KoOMMyHUKaLMm B opraHmsaumnm
noapasaenstoTcs Ha ABe 6onbluMe rpynnbl: MeXay opraHusaunen n eé cpenomn
(BHELWHSAS KOMMYHUKaLMSA) U BHYTPW OpraHn3aumnm (BHyTpeHHNne KOMMYHMKaLuum).

KOMMYHMKaLUNOHHAs CTPYKTYpa OpraHM3aumnm - 3To COBOKYMHOCTb ee
KOMMYHWKALIMOHHbIX KaHaJI0B, TO eCTb CPeACTB nepeaayvyn MHpopMaLuunm.
DpheKTUBHOCTb KOMMYHMUKALMOHHOW CTPYKTYPbl - 3TO Mepa AOCTUXKEHUA
NMOCTaBJIEHHbIX Llenen, To eCcTb obecnevyeHne oNnTUManbHOro YHKLNOHNPOBaHUS
KOMMYHWUKALIMOHHbIX KaHaJI0B NpefyCcMaTpUBaIOLLErO LesflieHanpaBieHHY1o,
onepaTuMBHYIO Nepeaayvy TOYHOM M aKTyaslbHOW MHGOPMaLWK, ee NoJlyvyeHune,
NPaBUJIbHYIO MHTEpPNpeTaumnio 1 afeKBaTHYO peakLuio Ha Hee.

Kak n B ntobom gpyrom npeanpuatum B NMNAO «BazbManunieBnk» CywecTBYIOT pa3JivyHble
nPenaTcTBUA N BO3HUKAIOT pa3/invyHble 3aTpyaHeHUsa B nepegavye nHpopmauunu:

1) HecBoeBpeMeHHoe JoHeceHe NHPOPMALMN K COTPYAHUKAM 1 annapaTy YrnpaBJieHUs;
2) HeXBAaTKa TEXHNYECKUX CPeacTB CBSA3M N 06paboTkm nHpopmaumu;
3) ncuxonornvyeckne pasnynsa B BOCNPUATUN;

4) OTHOLLEHUS MeXOYy PYKOBOAUTENEM N NOAYUHEHHBLIMU YUCTO POpMasibHble, TaK YTO
HMKaKOWM aTMoCepbl OBEPUA MEXAY HAMN He CyLLecTByeT.

B uensax coeepLleHCTBOBaHUA KOMMyHI/IKaLI,VIIZ pekoMeHO0BaHO:

e 06HOBJIEHME KOMMbIOTEPHOM 6a3bl. [laHHOe MeponpusaTME NO3BOJINT YBEINYUTL
CKOPOCTb Nnepepayn nHpopMaumn, 4To B CBOIO ovepenb NOBAMSET Ha Ka4eCcTBO U
CKOPOCTb MPUHATUSA YNPABIEHYECKNX PELLUEHUN, U NX peasn3aLnto;

e Ha3HA4YMTb rpynna n3 3 YesIoBeK - nccaenoBaTeniein, KoTopble 6yayT NPOBOAUTL
6eH4YMakuHr. C MoMoLlbio NCCNefoBaHUA Y KOHKYPEHTOB PyKOBOACTBO byaeT B
Kypce, Toro, 4To NpeanpuHaTb 415 COBEPLUEHCTBOBAHMS CUCTEMbl KOMMYHUKALWIA
Ha NpeanpuATUKN, 4To Hanbosnee BbIrOAHO NPeANPUHATL, @ 4TO HaobopoT He
cllefyeT paccMaTpuBaTb;

e VCKNOUYMTb Ayb6nmpoBaHme yHKLMA, 3TO NPMBEOET K MCYHE3HOBEHUIO
napasifesbHbiX NOTOKOB MH(OPMaLUK;

e BBOJ, AOJIKHOCTM NCUXONOTa;

e MocCelleHNEeM NEPCOHAIOM KYpPCOB MOBbILLIEHUS KBaUdukaumumn onis
yrnpaBJIeHYeCKOro nepcoHana, rae 6yayT npenogaBaTbCa MHPOPMALIMOHHbIE



TEXHOJIOT NN N NHOCTPaHHbIE A3bIKWN.
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ans

ons

ons

nns
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Ins [OCTUXXEHUS NOCTaBNEHHON LiesIn HeobxoAMMOo pelwnTb crefyolme 3apaUm:
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opraHusaumu; paspaboTaTbe NporpaMmMy MeponpuaTUin, HanpaB/eHHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHON CTPYKTYpPbl UCCNeQyeMON opraHn3aunm.

[OCTVKEHNA NOCTaBJIEHHON Lenu Heobxoanmo pewnTb cnefyoume sapavm:
nccnenoBaTbh TeopeTUYeCcKme OCHOBbl KOMMYHUKaLUKUK B npoLuecce ynpasJieHns
opraHmsaumen; NpPoBecTn aHan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccnenyemomn
opraHu3saumun; paspaboTaTb NporpamMmmy MeEPONPUATUIA, HaNpPaBJI€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON CTPYKTYpPbl MCCeayeMOn opraHu3aunm.
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nccnenoBaTh TeOpeTUYECKMe OCHOBbI KOMMYHUKaLMK B NpoLecce yrpaBieHuns
opraHmsaumen; NpoBecTn aHaan3a KOMMYHUKaUVWOHHOW CTPYKTYpPbl nccaenyemon
opraHu3saumnun; paspaboTaTb NporpamMmmy MEPONPUATUIA, HaNpPaBJIE€HHbIX Ha

COBEPLUEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALMOHHOM CTPYKTYpPbl MCCNeayeMOon opraHu3aunm.

OOCTUXXEHNS NOCTaB/IeHHON uenn Heobxoammo pewnTb cneaywLline 3agavdn:
nccriegoBaTb TeopeTndeckmne oOCHOBbl KOMMYHUMKaLU UK B rnpouecce yrpasJieHn4A
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